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Доклад
по теме: «Особенности организации и осуществления федерального государственного контроля (надзора) в области безопасного использования лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек), эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах в 2024 году»

С 1 сентября 2024 года вступили в действие новые Правила организации безопасного использования и содержания лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 20 октября 2023 года № 1744 (далее – Правила использования объектов). Одновременно с этим ранее действующие Правила, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 24 июня 2017 года № 743, признаны утратившими силу.
Введенные в действие Правила использования объектов устанавливают аналогичный порядок организации безопасного использования и содержания лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах (далее - объекты), что и ранее действующие Правила, однако имеют ряд изменений.
Отличием вновь введенных Правил использования объектов от ранее действующих является отсутствие в Правилах перечня нарушений требований к обеспечению безопасности объектов, создающих угрозу причинения вреда жизни и здоровью граждан, возникновения аварии (приложении № 1 ранее действующих Правил), вследствие чего критерии возникновения угрозы причинения вреда жизни и здоровью граждан при эксплуатации объектов в настоящее время Правилами не установлены.
Кроме того, вновь введенные Правила использования объектов устанавливают иные требования к проведению технического освидетельствования и обследования подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов. В соответствии с ранее действующими Правилами техническое освидетельствование и обследование подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов осуществлялось в порядке, установленном Федеральной службой по экологическому, технологическому и атомному надзору, экспертной организацией, отвечающей требованиям согласно приложению № 2 Правил. Согласно вновь введенных Правил использования объектов техническое освидетельствование указанных объектов осуществляется органом инспекции или испытательной лабораторией, аккредитованными в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об аккредитации в национальной системе аккредитации, и имеющими специалистов (экспертов) по оценке соответствия подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов.
Порядок организации и осуществления федерального государственного контроля (надзора) в области безопасного использования и содержания объектов установлен Положением о федеральном государственном контроле (надзоре) в области безопасного использования и содержания лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек), эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 16 февраля 2023 года № 241 (далее – Положение о надзоре).
Одним из предметов федерального государственного надзора является соблюдение юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, эксплуатирующими объекты, порядка организации безопасного использования и содержания объектов, установленного в соответствии с частью 10 статьи 55_24 Градостроительного кодекса Российской Федерации.
Федеральный государственный надзор осуществляется посредством профилактики нарушений обязательных требований, организации и проведения контрольных (надзорных) мероприятий, принятия предусмотренных законодательством Российской Федерации мер по пресечению, предупреждению и (или) устранению последствий выявленных нарушений обязательных требований. При этом Положением о надзоре установлено, что при осуществлении федерального государственного надзора плановые контрольные (надзорные) мероприятия не проводятся.
Вместе с этим требования к проведению контрольных (надзорных) мероприятий установлены Федеральным законом от 31 июля 2020 года № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 248-ФЗ). Так, в соответствии с частью 1 статьи 57 Федерального закона № 248-ФЗ основанием для проведения контрольных (надзорных) мероприятий кроме прочего может быть:
-	наличие у контрольного (надзорного) органа сведений о причинении вреда (ущерба) или об угрозе причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям либо выявление соответствия объекта контроля параметрам, утвержденным индикаторами риска нарушения обязательных требований, или отклонения объекта контроля от таких параметров;
-	поручение Президента Российской Федерации, поручение Правительства Российской Федерации о проведении контрольных (надзорных) мероприятий в отношении конкретных контролируемых лиц;
-	требование прокурора о проведении контрольного (надзорного) мероприятия в рамках надзора за исполнением законов, соблюдением прав и свобод человека и гражданина по поступившим в органы прокуратуры материалам и обращениям.
-	истечение срока исполнения решения контрольного (надзорного) органа об устранении выявленного нарушения обязательных требований - в случаях, установленных частью 1 статьи 95 настоящего Федерального закона.
Кроме того, постановлением Правительства Российской Федерации от 10 марта 2022 года № 336 «Об особенностях организации и осуществления государственного контроля (надзора), муниципального контроля» (далее – Постановление № 336) определены требования к проведению внеплановых контрольных (надзорных) мероприятий, внеплановых проверок, исключительно по установленным основаниям, в том числе при условии согласования с органами прокуратуры при непосредственной угрозе причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан, по фактам причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан, а также при выявлении индикаторов риска нарушения обязательных требований.
Таким образом, при осуществлении федерального государственного контроля (надзора) в области безопасного использования и содержания объектов проведение плановых проверок не предусмотрено, а внеплановые проверки проводятся по основаниям, установленным Федеральным законом № 248-ФЗ и Постановлением № 336.
Правила использования объектов также как и ранее действующие Правила, устанавливают требование по учету объектов. Так, в соответствии с пунктом 10 Правил использования объектов учет объектов осуществляется в реестре объектов, ведение которого осуществляет Федеральная служба по экологическому, технологическому и атомному надзору в установленном ею порядке. Основанием для включения сведений об объекте в указанный реестр является уведомление о вводе объекта в эксплуатацию.
С 1 сентября 2024 года вступил в действие Порядок ведения реестра лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах, подлежащих учету Федеральной службой по экологическому, технологическому и атомному надзору, утвержденный приказом Ростехнадзора от 28.12.2023 № 495 (далее соответственно – Порядок ведения реестра, реестр).
Ведение реестра в соответствии с Порядком ведения реестра осуществляется территориальными органами Ростехнадзора.
Основанием для включения сведений об объекте в реестр является уведомление о вводе объекта в эксплуатацию.
В целях внесения сведений об объекте в реестр владелец объекта в               10-дневный срок со дня принятия им решения о вводе объекта в эксплуатацию направляет в территориальный орган Ростехнадзора уведомление о вводе объекта в эксплуатацию по форме, утвержденной Ростехнадзором.
Кроме того, в соответствии с Порядком ведения реестра владелец объекта вправе направить уведомление о вводе объекта в эксплуатацию, о смене владельца объекта, а также о выводе объекта из эксплуатации в территориальный орган Ростехнадзора в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью, усиленной неквалифицированной электронной подписью либо простой электронной подписью, с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)». Формы указанных уведомлений утверждены приказом Ростехнадзора от 14.08.2017 № 309.
В настоящее время в реестре опасных технических устройств зданий и сооружений имеются сведения о следующем количестве объектов, эксплуатируемых на территории, поднадзорной Уральскому управлению Ростехнадзора:








	Субъект РФ
	Лифты
	Пассажирские конвейеры (движущиеся пешеходные дорожки)
	Подъёмные платформы для инвалидов
	Эскалаторы
вне метрополитенов

	Свердловская область
	19021
	80
	74
	369

	Челябинская область
	15242
	17
	61
	134

	Курганская область
	2144
	4
	13
	16

	Управление
	36407
	101
	148
	519



Федеральная служба по экологическому, технологическому и атомному надзору осуществляет полномочия в установленной сфере деятельности, к которым, в том числе, относится организация приема граждан, обеспечение своевременного и полного рассмотрения устных и письменных обращений граждан, принятие по ним решений и направление ответов заявителям в установленный законодательством Российской Федерации срок.
В настоящее время в Управление поступило 291 обращение граждан, содержащих жалобы на неудовлетворительную работу лифтов, установленных в многоквартирных жилых домах. Необходимо отметить, что большинство обращений было направлено в Департамент государственного жилищного и строительного надзора и переадресовано в Управление.

Количество поступивших обращений за период 2024 года

	Субъект РФ
	Количество поступивших обращений

	Свердловская область
	247

	Челябинская область
	29

	Курганская область
	15

	Управление
	291



Все поступившие в Управление обращения были рассмотрены в установленном порядке в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Федеральным законом № 248-ФЗ.
При рассмотрении обращений граждан должностными лицами Управления проводилась оценка поступивших сведений на наличие признаков причинения вреда (ущерба) или об угрозе причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям, проводились опросы граждан, устанавливалась информация о владельцах лифтов, а также анализировались сведения, имеющиеся в реестре опасных технических устройств зданий и сооружений. Кроме того, в установленном порядке запрашивались пояснения у владельцев лифтов о выполнении мероприятий в части обеспечения их безопасной эксплуатации, а также в случае необходимости проводились контрольные (надзорные) мероприятия без взаимодействия с контролируемым лицом в виде выездного обследования. Так за период 2024 Управлением в рамках рассмотрения обращений граждан на неудовлетворительную работу лифтов проведено 24 контрольных (надзорных) мероприятия без взаимодействия с контролируемым лицом в виде выездного обследования с целью оценки достоверности фактов неудовлетворительной работы лифтов, указанных в обращениях граждан. По результатам рассмотрения обращений гражданам направлялись ответы на их обращения с описанием результатов проведенной работы и принятыми решениями.

Количество проведенных выездных обследований за период 2024 года

	Субъект РФ
	Выездные обследования

	Свердловская область
	5

	Челябинская область
	19

	Курганская область
	0

	Управление
	24



При этом при выявлении признаков нарушения обязательных требований владельцам лифтов выдавались предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований. Так за период 2024 года по результатам рассмотрения обращений и выявлении признаков нарушения обязательных требований Управлением объявлено 95 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований.
Количество объявленных предостережений по результатам рассмотрения обращения граждан за период 2024 года

	Субъект РФ
	Объявлено предостережений

	Свердловская область
	88

	Челябинская область
	7

	Курганская область
	0

	Управление
	95



Также необходимо отметить, что предметом федерального государственного надзора является соблюдение юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, эксплуатирующими объекты, порядка организации безопасного использования и содержания объектов. При рассмотрении обращений граждан о неудовлетворительной работе лифтов в соответствии с предметом федерального государственного надзора производится оценка именно соблюдения владельцем лифтов обязательных требований, установленных Правилами использования объектов, в том числе проведение осмотра, обслуживания и ремонта, аварийно-технического обслуживания, а также недопустимость использования (приостановление использования) лифтов по назначению в случае обнаружения при осмотре лифта или вовремя его работы неисправности устройств безопасности, сигнализации, а также других неисправностей, угрожающих безопасному использованию лифта либо его обслуживанию, до устранения таких неисправностей. При этом снижение комфортных условий проживания собственников жилья и иных лиц, пользующихся лифтами,  например, связанных с остановкой лифта для его обслуживания или капитального ремонта, аварийными остановками, Правилами использования объектов не регулируются. Исключение составляет лишь требование к времени эвакуации пассажиров, находящихся внутри лифта в случае его аварийной остановки, которая должна осуществляться в течение 30 минут.
Вместе с этим, исходя из результатов рассмотрения обращений можно сделать вывод о том, что в большинстве случаев основными причинами обращений граждан является нарушение владельцами лифтов (как правило, управляющими компаниями) права граждан на бесперебойную работу лифтов, что приводит к некомфортным условиями их проживания. При этом в большей степени остановки и простои лифтов связаны не с работой лифтов при наличии неисправностей, угрожающих их безопасной эксплуатации, а с необходимостью проведения тех или иных работ, в том числе капитальных, вызванных выходом из строя каких-либо узлов и устройств лифта, а также работ по периодическому техническому обслуживанию, предусмотренному руководством (инструкцией) по эксплуатации лифтов. Также проблемным является вопрос отсутствия необходимых запасных частей для лифтов импортного производства и отсутствием финансовых средств для их оплаты, как и проведение работ по их замене, что вызывает вынужденный простой лифтов на период поиска либо накопления таких средств.
Кроме того, причинами обращений граждан является непроведение владельцем лифтов наладки и технического обслуживания лифтов в порядке, установленном изготовителем, и в первую очередь лифтов, введенных в эксплуатацию в новостройках, вследствие чего работа лифтов осуществляется неудовлетворительно.
По результатам рассмотрения обращений граждан было направлено в органы прокуратуры 5 заявлений о согласовании проведения внеплановых проверок организаций, эксплуатирующих лифты, по результатам рассмотрения которых было согласовано проведение 4 внеплановых выездных проверки:
1.	ООО «Жилищно-эксплуатационное управление», в период с 06.02.2024 по 12.02.2024 проведена внеплановая проверка по результатам рассмотрения обращения гражданина, выявлено 25 нарушений, выдано предписание об устранении выявленных нарушений. 
В связи с повторным привлечением к ответственности должностного лица, а также выявлением нарушений требований к обеспечению безопасности лифтов, создающих угрозу причинения вреда жизни или здоровью граждан либо возникновения аварии, были направлены материалы по ч. 2 ст. 9.1.1 КоАП РФ в суд в отношении руководителя организации для рассмотрения вопроса о его дисквалификации. По решению суда руководителю организации назначено административное наказание в виде штрафа на сумму 20 тыс. руб.
2.	ООО «Академ-Сервис», в период с 25.04.2024 по 08.05.2024 проведена внеплановая проверка при выявлении соответствия объекта контроля параметрам, утвержденным индикаторами риска нарушения обязательных требований, выявлено 5 нарушений, выдано предписание об устранении выявленных нарушений.
По результатам проведения проверки назначено административное наказание по ч. 1 ст.9.1.1 КоАП РФ в отношении должностного лица в виде штрафа на сумму 2 тыс. руб.
3.	ООО «Тепло-НТ», в период с 02.10.2024 по 08.10.2024, проведена внеплановая проверка после произошедшей аварии лифта, выявлено 16 нарушений, выдано предписание об устранении выявленных нарушений. По результатам проверки назначено административное наказание по ч. 1 ст. 9.1.1 КоАП РФ в отношении юридического лица в виде штрафа на сумму 20 тыс. руб.
4.	ООО «Домоуправ-Сервис», в период с 17.10.2024 по 29.10.2024 проведена внеплановая проверка по результатам рассмотрения обращения гражданина при возникновении непосредственной угрозы при эксплуатации лифтов в жилом доме, выявлено 40 нарушений, выдано предписание об устранении выявленных нарушений. 
По результатам проведения проверки назначено административное наказание по ч. 2 ст.9.1.1 КоАП РФ в отношении директора организации. В настоящее время административное дело в отношении должностного лица не рассмотрено.

Количество проведенных внеплановых проверок по согласованию с органами прокуратуры за период 2024 года

	Субъект РФ
	Внеплановые проверки

	Свердловская область
	1

	Челябинская область
	3

	Курганская область
	0

	Управление
	4



За период 2024 года при эксплуатации лифтов поднадзорными Уральскому управлению Ростехнадзора организациями на территории Свердловской, Челябинской и Курганской областей произошла 1 авария:
17 января 2024 года в ТСН «Косарева 15» при опускании кабины лифта, установленного во втором подъезде многоквартирного дома по адресу: город Екатеринбург, улица Косарева, дом 15, произошло срабатывание ловителей и остановка кабины между 7-8 этажами. В результате резкой остановки кабины лифта находящийся в кабине пассажир получил травму.
По результатам проведенного расследования техническими причинами возникновения аварии явилось неисправное состояние лифта, заключающееся в следующем:
-	наличие зазубрин на рабочей поверхности направляющих кабины по всей высоте шахты;
-	несоответствие горизонтальных расстояний между торцами направляющих кабины и противовеса установленным руководством по эксплуатации лифта;
-	наличие зазора между рабочими поверхностями направляющих и верхними (нижними) вкладышами башмаков противовеса в результате непроведения технического обслуживания (в том числе ТО-1 в январе 2024 года) и ремонта лифта в соответствии с требованиями руководства (инструкции) по эксплуатации  лифта.
Организационными причинами возникновения аварии явились:
-	ненадлежащая организация проведения специализированной организацией ООО «МСП» ежесменных осмотров, технического обслуживания (в том числе   ТО-1 в январе 2024 года), ремонта лифта в соответствии с руководством (инструкцией) по эксплуатации лифта;
-	численность находящегося в штате ООО «МСП» квалифицированного персонала, производящего техническое обслуживание лифтов, определена без учета руководства (инструкции) по эксплуатации лифта, технического состояния лифтов и их количества;
-	отсутствие у владельца лифта ТСН «Косарева 15» и в организации, производящей техническое обслуживание лифта ООО «МСП», руководства (инструкции) по эксплуатации лифта;
-	отсутствие квалифицированного персонала - лица, ответственного за организацию эксплуатации лифтов в ТСН «Косарева 15».
За период 2023 года на поднадзорных предприятиях при эксплуатации лифтов также была зарегистрирована 1 авария:
21.10.2023 в ООО «Тепло-НТ» при эксплуатации лифта в жилом доме по адресу: город Нижний Тагил, улица Удовенко, дом 10, подъезд 6, произошло зажатие пассажира при перемещении кабины лифта вверх с незакрытыми дверьми, в результате чего пассажир получил травму.
По результатам проведенного расследования технической причиной возникновения аварии явился дефект реле контроля закрытия дверей шахты и кабины (KL11), приведший к выходу его из строя.
Организационными причинами возникновения аварии явились:
-	ненадлежащая организация проведения специализированной организацией ООО «СП «Тагиллифт» ежесменных осмотров, технического обслуживания в соответствии с руководством (инструкцией) по эксплуатации лифта;
-	отсутствие квалифицированного персонала – лица, ответственного за организацию эксплуатации лифтов в ООО «Тепло-НТ»;
-	отсутствие должного технического обслуживания лифта, выраженное в несоблюдении требований руководства по эксплуатации лифта.
Сопутствующими причинами возникновения аварии явились конструктивные схемотехнические недочеты в системе управления лифтом, выраженные в использовании в системе управления дверей шахты и кабины дополнительного промежуточного реле KL11, правильность работы которого станция управления не контролирует, неспособность станции зафиксировать короткий импульс из системы привода при кратковременном воздействии на двери. 
[bookmark: _GoBack]За период 2024 года в рамках проведения профилактических мероприятий Управлением были направлены посредством электронной почты владельцам лифтов следующие информационные письма:
-	от 02.09.2024 № 332-7558 «О направлении информации» о вступлении в действие Правил организации безопасного использования и содержания лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 20 октября 2023 года № 1744;
-	от 10.09.2024 № 332-7763 «Об авариях на лифтах» с описанием произошедших аварий при эксплуатации лифтов в 2023-2024 годах;
-	от 10.09.2024 № 332-7762 «О вступлении в действие Порядка ведения реестра объектов».
